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W Editorial

,Handlungsempfehlungen zur Umsetzung Kollegialer
Beratung in Jugendamtern”

. Die Qualitat der Arbeit in Jugendamtern gerat immer wieder in
den Fokus der Medien, oftmals in Fallen, in denen Kinder zu
Schaden kommen. Doch wie gelingt es, trotz Zeit- und
Personalmangel qualitatsvolle ASD-Arbeit zu leisten und die
eigenen Falle in professionellem Rahmen zu reflektieren?
Dominique Eising, selbst erfahrene ASD-Fachkraft, stellt in ihrem
Artikel Handlungsempfehlungen fiir die Umsetzung einer auf
den ASD- Kontext adaptierten Kollegialen Beratung vor, die im
Rahmen eines Theorie-Praxis-Projekts und einer Masterarbeit
evaluationsbasiert erstellt wurden.

Da viele Counselor in ihrem Handlungsfeld der Herausforderung
begegnen, unter schwierigen Bedingungen wie Zeitnot,
Ressourcenknappheit und Personalmangel qualitativ
hochwertige (Fall-)Arbeit zu leisten und diese zu reflektieren,
lassen sich aus den hier zusammengestellten Empfehlungen fir
den ASD mit Sicherheit Ideen fir das eigene Handlungsfeld
ableiten, um einen Rahmen flr professionelle Reflexion zu
schaffen und kreative Ansatze in die strukturierte Reflexion zu
integrieren.

Viel Spald mit der elften Ausgabe der Counseling Impulse,

der BVPPT & Prof. Dr. Laura Best,
Mitherausgeberin der Counseling Impulse
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. Einleitung

,Falle werden komplexer - hohe Arbeitsbelastung im
Jugendamt”, so Uberschreibt Julia Bergmann ihren Artikel,
welcher am 17.06.2018 in der Suddeutschen Zeitung erschien.
Dieses Phanomen kann auch im personlichen Austausch mit
Kollegiinnen in  verschiedenen Jugendamtern beobachtet
werden. Am 26.01.2023 veroffentlichte der Sender ,Das Erste”
ein Video unter dem Titel ,Personalmangel in Jugendamtern”.
Folgender Text fasst die Kernaussage des Videos zusammen:
,Deutschlands Jugendamter arbeiten seit Jahren am Limit. Bei
fast einem Drittel der Amter kommen auf einen Mitarbeitenden
bis zu 100 Kinder und Jugendliche. Das hat Folgen.” (Das Erste
2023) Dieses verdeutlicht die aktuellen Belastungen der
Mitarbeitenden in Jugendamtern. Um eine Unterstitzung bei
komplexen Fallkonstellationen zu erhalten und damit eine
Steigerung der Handlungssicherheit sowie Qualitatssicherung in
der Fallbearbeitung zu erreichen, wurde im Jahr 20271 auf
Initiative der Kolleg:innen eines untersuchten Jugendamtes das
Modell der Kollegialen Fallberatung eingefuhrt. Diese Beratung
findet im 14-taglichen Rhythmus statt und zielt darauf ab, zur
Entlastung in der Fallbearbeitung beizutragen. Im Jahr 2022
wurde ersichtlich, dass die Kollegiale Fallberatung mehrfach in
Folge abgesagt wurde, da keine Falle mit Unterstiitzungsbedarf
fur die Beratung vorhanden seien. Gleichzeitig wurde fortlaufend
ein Austausch auf kollegialer Ebene gewlnscht und informell
umgesetzt. Somit gab es zum Untersuchungszeitpunkt im
entsprechenden Jugendamt ein strukturiertes Format zur
Kollegialen Fallberatung, welches sehr unregelmallig genutzt
wurde, obgleich der Wunsch nach kollegialem Austausch
durchweg vorhanden war.
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Handlungsempfehlungen flr die Umsetzung
Kollegialer Beratung in Jugendamter

Hinsichtlich der Wirksamkeit Kollegialer Beratung bzw. der
arbeitsfeldspezifischen Ausgestaltung dieser im Allgemeinen
Sozialdienst (ASD) gibt es bislang kaum empirische Befunde.
Zwar liegen zwei Studien (Tietze 2010; Linderkamp 2011) vor,
welche aber nicht den Fokus auf die Beschreibung von
Beratungsprozessen sowie deren Ergebnisse legen (vgl.
Kiihl/Schéfer 2020, S. 25). Zusatzlich berlcksichtigen die beiden
Studien nicht die spezifischen Bediirfnisse des Handlungsfelds
Jugendamt, wie beispielsweise Zeitmangel und hohe
Fallbelastung. Tietze (2010, S. 221) betrachtete, ,inwieweit sich
die langerfristige Teilnahme an Kollegialer Beratung auf die
Selbsteinschatzung beruflicher Handlungskompetenzen sowie
auf berufliche Beanspruchungen auswirkt.” Linderkamp (2011,
S. 12) nimmt ua. die Bedeutung der ,kollegiale[n]
Beratungsformen als Element einer betrieblichen Bildungsarbeit”
in den Fokus.

Um der zuvor beschriebenen Situation im untersuchten
Jugendamt und der begrenzten Datenlage zu begegnen, wurde
im Zuge eines Theorie- und Praxisprojektes (TPP) ein
modifiziertes Konzept der Kollegialen Beratung entwickelt.
Dieses Konzept, die kreative Denkwerkstatt, basierte auf einer
Bedarfserhebung und richtete sich an die Mitarbeitenden (n =
20) eines ASD. Die Planung und Durchfiihrung des Konzeptes
wurden durch das TPP wissenschaftlich begleitet und evaluiert.
Die erste Forschungsfrage, der nachgegangen wurde, lautete:
Wie kann die Effizienz im Vorgehen und die Motivation zur
Falleinbringung im Rahmen der Kollegialen Beratung gesteigert
werden? Um dieses Uberpriifen zu konnen, wurde mittels der
Verkntpfung quantitativer und qualitativer
Forschungsmethoden ein  Mixed-Methods-Ansatz  gewahlt.
Durch diese Methoden-Triangulation wurde ein validerer
Erkenntnisgewinn erwartet.



Ausgabe 11 - Februar 2024

. Aufbauend auf diesen Erkenntnissen war es fur das

Handlungsfeld ASD von groRer Bedeutung zu erfahren, welche
Aspekte  arbeitsfeldspezifisch  bei der Implementierung
beriicksichtigt sowie flir eine anschlieBende nachhaltige
Etablierung beachtet werden sollten. Daraus liel sich folgende
weitere  Forschungsfrage ableiten: Welche Empfehlungen
konnen hinsichtlich der Umsetzung der Kollegialen Beratung fur
die spezifische Zielgruppe des ASD gegeben werden? In diesem
Zusammenhang sollten sechs Interviews mit ausgewahlten
Mitarbeitenden Aufschluss Uber beachtenswerte Aspekte zur
arbeitsfeldspezifischen Umsetzung geben. Durch die Studie
sollte, anknipfend an die bisherigen empirischen Befunde, ein
erster Impuls fiir weiterfihrende Auseinandersetzungen mit der
Kollegialen Beratung als Instrument der Qualitatssicherung und
Entlastung im ASD gegeben werden. Gleichzeitig wurden
Empfehlungen flr eine passgenauere Umsetzung fir die
Zielgruppe der Mitarbeitenden im ASD gegeben und somit der
Bezug zur sozialarbeiterischen Praxis hergestellt.

2. Darstellung des Projektes

2.1 Zentrale Ergebnisse der Problem- und Bedarfsanalyse

Bevor der Aufbau des Projektes naher beschrieben wird, werden
die zentrale Ergebnisse der Problem- und Bedarfsanalyse
skizziert. Die Analyse erfolgte mittels eines Pra-Fragebogens,
der vor dem Projektstart an alle Mitarbeitenden des ASD
ausgegeben wurde.

Problemanalyse

Die Auswertung der Umsetzung der Kollegialen Beratungen im
untersuchten Jugendamt der Jahre 2021 und 2022 zeigten
folgendes Ergebnis: Die Kollegiale Beratung wurde regelmalig
abgesagt, namlich 26 der 54 bislang terminierten und damit fast
die Halfte (48,1 %) aller Kollegialen Beratungen. Als Begriindung
wurde stets untereinander kommuniziert, dass kein Fall
vorhanden sei, der einen Beratungsbedarf rechtfertige und damit
fiel die Kollegiale Beratung aus. Diese belegte auch das Ergebnis
des Pra-Fragebogens hinsichtlich der Haufigkeit der
Falleinbringung: 12 der 17 Teilnehmenden brachten weniger
haufig bis fast nie Falle ein. Gleichzeitig wurden unstrukturierte
Formen des kollegialen Austauschs regelmallig von allen
Kolleg:innen umgesetzt, weil die Kollegiale Beratung ausfiel.
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Dem Pra-Fragebogen konnten erste Erklarungen fir das
Problem entnommen werden. Das Aufbringen der erforderlichen
Zeit fUr die Kollegiale Beratung gestaltete sich beispielsweise bei
14 von 17 Teilnehmenden im reguldaren Arbeitsalltag eher
schwierig (n = 11) bis schwierig (n = 3). Der zeitliche Aspekt
spiegelte sich auch in den Antworten auf die Frage, was zur
Nichtteilnahme an bzw. zum Wunsch nach der Absage einer
Kollegialen Beratung flhrte, wider. Hier gaben alle 17
Teilnehmenden an, dass die fehlende Zeit ein Grund sei. Bei
sechs Teilnehmenden traf der Zeitfaktor voll zu und bei 11
Teilnehmenden eher zu. Neben der zeitlichen Komponente
wirkte sich auch das methodische Vorgehen negativ auf die
Teilnahmebereitschaft aus. Insgesamt  kritisierten  neun
Teilnehmende die Methoden.

Reflexion. der hisheriqen Eraebni

Den Rlckmeldungen konnte entnommen werden, dass
grundsatzlich ein fachlicher Austausch unter den Kolleg:innen
gewlinscht und bendtigt wurde, um die Fallbearbeitung zu
reflektieren. Es bestanden allerdings Divergenzen zwischen den
losen und zeitlich flexiblen Tir- und Angelgesprachen sowie den
zeitaufwendigeren Kollegialen Beratungen, die fest terminiert
sind, sodass der zeitliche Aspekt im modifizierten Format
berlcksichtigt wurde. AulRerdem wurde von 64 % der
Teilnehmenden (11 von 17) das methodische Vorgehen — zu
wenig Abwechslung und fehlende Passgenauigkeit — kritisiert.
Folglich wurde bei der Projektplanung bericksichtigt, dass
dieses zeitlich nicht zu umfangreich sowie methodisch kreativer
bzw. abwechslungsreicher gestaltet wurde.
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Im Unterschied zum alltaglichen Handeln zeichnet sich
professionelles Handeln vor allem ,durch seine Reflexivitat und
den Rickgriff auf wissenschaftliches Wissen” (Mdller de
Menezes 2012, S. 67) aus. Kollegiale Beratung kann als
Methode zur Reflexion genutzt werden, ,die in der Sozialen
Arbeit zu einer Verbesserung der Handlungs- und
Kommunikationsfahigkeit der beteiligten Personen flihren soll”
(Ebert 2012, S. 137). Laut Tietze (2010, S. 126) erscheint
Kollegiale Beratung als Methode geeignet, um auf mehreren
Ebenen positive Effekte zu erzielen:  Problemlosung,
Kompetenzentwicklung sowie Verminderung von
Beanspruchungen, die durch die Fallbearbeitung entstehen.
Auch Linderkamp (2011, S. 161 ff.) arbeitete die Reflexion der
beruflichen Praxis als Merkmal Kollegialer Beratung heraus.
Daher kann angenommen werden, dass die Teilnahme an
Kollegialer Beratung unter anderem positive Auswirkungen auf
die berufliche Handlungskompetenz der Teilnehmenden haben
kann. DarlUber hinaus hat die Auswertung der Frage nach der
grundsatzlichen Zufriedenheit mit einem Format Kollegialer
Beratung ergeben, dass 14 der 17 Teilnehmenden sehr (n = 7)
sowie eher (n = 7) zufrieden sind. Daher erschien die
Weiterarbeit an dem Format lohnend.

ofte E ) c

Die Kollegiale Beratung wurde vor Projektbeginn vermutlich
abgesagt, weil dieses Format den Kolleg:innen nicht wesentlich
hilfreicher als ein Tir- und Angelgesprach mit Kolleg:innen
erschien. Zudem gab es keine echte Verpflichtung zur
Teilnahme an der Kollegialen Beratung. Aufgrund der
grundsatzlich hohen Arbeitsdichte im Jugendamt wurde daher
die Zeit, die fUr die Kollegiale Beratung geblockt war, lieber
anderweitig genutzt. Zudem flhrte die methodische Eintonigkeit
dazu, dass das Format nicht als attraktiv empfunden wurde und
die Motivation an der Teilnahme stetig sank. Folgende
Teilprobleme wurden ersichtlich:

¢ zeitlich begrenzte Ressourcen im Jugendamt
® methodische Eintonigkeit im Zuge der Kollegialen
Beratung

fehlende Verantwortlichkeit fur die Initiierung
¢ freiwillige Teilnahme an der Kollegialen Beratung
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2.2 Aufbau und Ziele des Projektes

Basierend auf der Problem- und Bedarfsanalyse sowie ersten
theoretischen  Uberlegungen wurde das im Folgenden
beschriebene Projekt entwickelt. Zur Erlauterung des Projekts
werden nun der Aufbau und die Ziele sowie die theoretische
Basis dargelegt.

Mittels des Projektes sollten die Themen Qualitatssicherung in
der Fallbearbeitung und Forderung der Handlungssicherheit von
Mitarbeitenden  im  Jugendamt bei  herausfordernden
Fallkonstellationen bearbeitet werden. Dieses sollte geschehen,
indem ein Konzept entwickelt wurde, durch welches Kolleg:innen
das Instrument der Kollegialen Beratung so hilfreich,
ansprechend sowie entlastend empfinden, dass sie dieses
regelmalig zur Beratung herausfordernder Falle unter
Durchfihrung einer Moderation nutzen und nach dem
Projektzeitraum in  den Arbeitsalltag etablieren. Als
grundlegende Methode kann die Struktur der Kollegialen
Beratung benannt werden, welche durch verschiedene Tools aus
dem Bereich des Coachings ergdnzt und im Ablauf flexibilisiert
wurde. Folgende Tools boten sich beispielsweise in der
Beratungsphase an: Einsatz des Inneren Teams der
falleinbringenden Person, Kopfstandmethode, Marchen-Tool,
Auto- bzw. Schiffsmetapher, Leerer Stuhl, Aufstellungs- bzw.
Skulpturarbeit, Uberraschung finden, Vision Pensionierung, Plus-
Minus-Weiterentwicklung (PMW).

Ausgehend von den bisherigen Erkenntnissen wurde folgendes
Wirkungsziel abgeleitet: Die Kollegiinnen nutzen die kreative
Denkwerkstatt, welche sich, orientiert am Bedarf der
Fragestellung der Falleinbringer:in, verschiedener Methoden
bedient, um alle 14 Tage in variierenden Kleingruppen Falle
einzubringen. Fir die empirische Auswertung dieses Ziels
wurden nachfolgende Handlungsziele definiert:
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. Ein exemplarischer Ablauf einer kreativen Denkwerkstatt kann

der nachfolgenden Tabelle 1 entnommen werden.

Phase | Inhalt Dauer
1 Spontanerzahlung 10 Minuten
2 Riuckfragen stellen 3 Minuten
3 Schiiisselfrage formulieren 2 Minuten
4 Methodenauswahl Auswahl kann im

Vorfeld anhand der
Fragestellung
erfolgen oder

Brainstorming / Kopfstandmethode
Resonanzrunde (emotionale) / Sharing
Kurze Kommentare

Hypothesen entwickeln spontan wahrend der
Uberraschung entwickeln Fallvorstellung
Zweite Seite der Medaille

Inneres Teams der Falleinbringer:in
Marchen-Tool

Andere Metapher finden

Leerer Stuhl / drei Stiihle Arbeit
Aufstellungs- bzw. Skulpturarbeit

Problemdreieck

PMW

Auftragskarussell

Zielvision

Tetralemma
5 Beratung und Handlungsschritte 25 Minuten
6 Abschluss 5 Minuten

60 Minuten

Quelle: eigene Darstellung 2022

3. Kollegiale Beratung

3.1 Definition Kollegiale Beratung

Bei Kollegialer Beratung handelt es sich laut Tietze um ,ein
strukturiertes Beratungsgesprach in einer Gruppe, in dem ein
Teilnehmer von den Ubrigen Teilnehmern nach einem
feststehenden Ablauf mit verteilten Rollen beraten wird mit dem
Ziel, Losungen fiur eine konkrete berufliche Schllisselfrage zu
entwickeln.” (Tietze 2020, S. 11) Folglich liegt dem Verstandnis
Kollegialer Beratung die Annahme zu Grunde, dass Menschen,
die gemeinsam in einem Arbeitsfeld tatig sind, sich ohne externe
Berateriin  wechselseitig  beraten  konnen. Neben  der
|6sungsorientierten Beantwortung der Schlisselfrage steht auch
die Reflexion des fachlichen Handelns im Fokus der Beratung
(vgl. Lippmann 2013, S. 12), wodurch sich laut Tietze (vgl. 2010,
S. 11) die Handlungskompetenzen steigern lassen sowie
psychosoziale Entlastungsfunktionen eintreten konnen.
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3.2 Theoretischer Bezugsrahmen Kollegialer Beratung

Nachdem bislang der Bedarf und das Konzept vorgestellt
wurden, gilt es den theoretischen Bezugsrahmen herzustellen,
um nachvollziehen konnen, welche Theorien den Einsatz des
Formates in der Praxis legitimieren. Im Zuge der
Literaturrecherche (Kiihl 2007; Schlee 2014; Tietze 2010) wurde
ersichtlich, dass es nicht das eine theoretische Fundament der
Kollegialen Beratung gibt. Vielmehr wurden Bezige zu
verschiedenen ,Denkschulen und Modellen hergestellt” (Tietze
2010, S. 44), welche im Weiteren vorgestellt werden.

Forschungsprogramm Subjektive  Theorien  Eine  weitere
theoretische Grundlage der Kollegialen Beratung bildet das
Forschungsprogramm Subjektive Theorien. Die Begrifflichkeit
,Forschungsprogramm” wird dann benutzt, wenn ,in einem
Wissenschaftsbereich alle Fragen unabhadngig von ihrer
Thematik unter den selben [sic!] zentralen Aspekten bearbeitet
werden." (Schlee 2019, S. 38). Menschen werden im
Forschungsprogramm  Subjektive Theorien als handelnde
Subjekte verstanden, ,welche bewusstseins-, reflexions- und
erkenntnisfahig sind und sich im Handeln an eigenen Zielen
sowie an Sinn, Werten und Bedeutung orientieren.” (Tietze 2010,
S. 48) Damit grenzt sich das Menschenbild von der fritheren
behavioristischen Grundannahme entscheidend ab. Zurtick geht
das Forschungsprogramm auf die Psychologie der personlichen
Konstrukte von George Kelly, welche dieser Mitte der 50er Jahre
veroffentlichte (vgl. ebd.). Damit der Mensch seinen Alltag und
damit einhergehende Probleme bewaltigen kann, bedient sich
der Mensch ,subjetivelr] Selbst- und Weltinterpretationen.”
(Schlee 2019, S. 38) Diese subjektiven Theorien der Menschen
kdnnen und missen stets Uberprift und an verdnderte
Rahmenbedingungen angepasst werden. Schlee (vgl. 2019, S.
40) leitet vor diesem Hintergrund daraus ab, dass ein
Beratungsprozess stets zwei Komponenten enthalten sollte. Auf
der einen Seite seien Unterstitzung sowie Bestatigung
erforderlich. Auf der anderen Seite bedirfe es aber auch Kritik
und Konfrontation, damit die Modifikation subjektiver Theorien
ermoglicht werde. Um dieses auf die Kollegiale Beratung
Ubertragen zu konnen, wurde von Schlee die erste Phase
geschaffen, in der die Falleinbringer:in ihren Fall und die dazu
gehorende subjektive Theorie vorstellt. Hier erfahre die
Falleinbringer:in zunachst Sicherheit und Vertrauen. (vgl. Schlee
2019, S. 97) Die zweite Phase nennt Schlee (vgl. 2019, S. 101)
Skepsis und Konfrontation, da der Falleinbringer:in alternative
anderen Teilnehmenden

subjektive Theorien der

entgegengebracht werden.
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Neben den genannten Theorien gibt es noch viele weitere
theoretische Bezugspunkte, die allgemein aus beraterischen
bzw. supervisorischen Verfahren bekannt sind. In der Kollegialen
Beratung finden sich beispielsweise Bezlige zur humanistischen
Psychologie mit dem personenzentrierten Ansatz nach Carl
Rogers (vgl. Schlee 2019, S. 69). Rogers vertritt die Auffassung,
dass der Mensch all das in sich tragt, was bendtigt wird, um sein
Verhalten zu verdandern - es sind keine Ratschlage oder
Anweisungen von aullen notig. Die Berater:in unterstiitzt den
Prozess der Klientin durch Empathie, Kongruenz und
Wertschatzung; die drei Grundmaxime Rogers. Auch der
themenzentrierte Ansatz von Ruth Cohn lasst sich der
humanistischen Psychologie zuordnen und kann Kollegiale
Beratungen pragen. Cohn geht ebenfalls davon aus, dass der
Mensch die Fahigkeit besitzt, sein Leben eigenverantwortlich zu
gestalten und zu verdndern (vgl. ebd, S. 73). Sowohl das
Menschenbild Rogers als auch das Cohns harmonieren mit den
Annahmen der Subjektiven Theorien, sodass eine gegenseitige
Bezugnahme zwischen den theoretischen Bezligen maoglich ist
(vgl. ebd.,, S. 75).

Die Psychologie zwischenmenschlicher Kommunikation, mit
den exemplarischen Vertretern Paul Watzlawick sowie
Friedemann Schulz von Thun, bilden einen weiteren
theoretischen Bezugspunkt (vgl. Schlee 2019, S. 69). Watzlawick
hat gemeinsam mit Beavin und Jackson die finf Axiome
zwischenmenschlicher ~ Kommunikation — aufgestellt, deren
Berlicksichtigung in der Kollegialen Beratung hilfreich sein
konnen. Beispielsweise besagt das erste Axiom, dass man nicht
nicht kommunizieren kann. Folglich sollte bei der Kollegialen
Beratung beachtet werden, der Falleinbringerin nicht aus
Unachtsamkeit falsche Signale zu senden. Auch das zweite
Axiom, welches postuliert, dass jede Nachricht neben der
inhaltlichen Aussage auch einen Beziehungsaspekt beinhaltet,
hilft, Dynamiken im Zuge einer Kollegialen Beratung zu
verstehen, da diese moglicherweise von der Beziehungsebene
determiniert werden. (vgl. ebd., S. 76) Hier schlielt sich das vier-
Ohren-Modell von Schulz von Thun an, welches in der
Kollegialen Beratung mitgedacht werden konnte. Um die
Selbstklarung der Falleinbringer:iin nicht von Aspekten, die auf
dem Beziehungsohr gehort werden konnten, zu storen, sollten
zweideutige Botschaften bestenfalls vermieden werden (vgl.
Schlee 2019, S. 80).
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Abschlielend ldsst sich festhalten, dass eine grundsétzliche
theoretische Fundierung der Kollegialen Beratung zukiinftig
noch erfolgen sollte. Theoretische Bezlige gibt es zwar, aber bei
allen wird deutlich, dass sich diese nicht exklusiv auf die
Kollegiale Beratung beziehen bzw. spezifisch fir diese sind,
sondern sich auch auf andere Formate, wie beispielsweise das
Coaching, Ubertragen lieBen. Da aber auch Coaching-Elemente
in das spezialisierte Konzept der Autorin eingeflossen sind, stellt
diese Tatsache fiir das Forschungsvorhaben keinen Nachteil
dar.

4. Forschungsdesign

Im Weiteren werden das Forschungsdesgin und Ausschnitte der
Forschungsergebnisse vorgestellt. Merchel (2019, S. 25) folgend
kann die Evaluation als ,Programmevaluation” bezeichnet
werden, da ,Malnahmen, Angebote oder Interventionen zum
Gegenstand der Evaluation [werden], mit denen eine oder
mehrere Organisationen [oder einzelne Akteurinnen dieser]
bestimmte Ziele erreichen wollen” (ebd.). Der Schwerpunkt der
Evaluation lag auf der Wirkungsmessung des im ASD
durchgefihrten Projektes und der daraus resultierenden
personlichen Erfahrungen der Teilnehmenden, sodass mittels
der Evaluation ,offen[gelegt wird], ob und in welchem Ausmaf
die mit dem Programm erwinschten Ergebnisse erreicht
wurden” (ebd., S. 28). Da die Messung der Wirksamkeit des
Projektes nach Projektende durchgefiihrt wurde, handelt es sich
beim Zweck der Evaluation um den ,Typus der summativen
(bilanzierenden) Evaluation” (Merchel 2019, S. 41). Die Art der
Evaluation ist eine Selbstevaluation, da die Autorin das TPP
selbst geplant und durchgeflhrt sowie die Auswertung und
Interpretation der erhobenen Daten eigenstandig vorgenommen
hat.
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. 4.1 Erhebungs- und Auswertungsmethoden

Um die eingangs aufgeworfenen Forschungsfragen maoglichst
aussagekraftig beantworten zu konnen, kamen im Zuge der
Evaluation quantitative Fragebdgen und leitfadengestitzte
Interviews als Erhebungsinstrumente zum Einsatz. Erganzt
wurden diese durch die Alltagsbeobachtungen der Autorin ohne
expliziten Beobachtungsplan (vgl. Doéring/Bortz 2016, S. 263).
Durch den Mixed-Methods-Ansatz wurden kontrastreichere
Ansatzpunkte fur die Diskussion und differenziertere Ergebnisse
erwartet (vgl. Hussy/Schreier/ Echterhoff 2010, S. 278). Den
Schwerpunkt bildete allerdings der explorative Erkenntnisgewinn
durch die individuellen Erfahrungen und Bewertungen
ausgewahlter Teilnehmenden. Es wurde davon ausgegangen,
dass  diese  Erkenntnisse  erste  arbeitsfeldspezifische
Handlungsempfehlungen ermoglichen. Dennoch sei an dieser
Stelle erwahnt, dass die Ergebnisse aufgrund der Kkleinen
Stichprobe lediglich exemplarischen Charakter haben und folglich
nur als Annaherung an den Forschungsgegenstand zu bewerten
sind. Es wird kein Anspruch auf Reprasentativitat erhoben. Die
Daten der Fragebogen wurden mittels einer deskriptiven
Datenanalyse und die Ergebnisse der Interviews mittels der
qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2022) ausgewertet.

4.2 Ergebnisausschnitte der quantitativen Erhebung

Bringt man die Einschatzung der beruflichen Handlungsfahigkeit
in Verbindung zur Haufigkeit der Falleinbringung in die Kollegiale
Beratung, wie in Tabelle 2 dargestellt, kann festgestellt werden,
dass die zwei Kolleginnen mit eher geringer beruflichen
Handlungssicherheit eher regelmaBig (n = 1) bis sehr regelmaRig
(n = 1) Falle vorstellten. Bei denen, die ihre berufliche
Handlungssicherheit eher hoch eingeschatzt haben, fallt auf,
dass sechs der 12 fast nie (n = 4) bis weniger haufig (n = 2) Félle
kollegial berieten und niemand sehr regelmanig.

Tabelle 2: Kreuztabelle Variablen Haufigkeit Falleinbringung +
berufliche Handlungssicherheit

Haufigkeit Grundsitzliche berufliche Handlungssicherheit
Falleinbringung eher gering eher hoch

fast nie 0 4

weniger haufig 0 2

eher regelmaBig 1 6

sehr regelmaRig 1 0
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Haufigkeit
()]

. m m

gering eher gering eher hoch sehr hoch
W Versténdnis fiir andere Positionen Fachwissen

W Motivation KB zu inititieren Kritikfahigkeit

Abbildung 1: Haufigkeiten Variable grundsatzliche Fahigkeiten in
Bezug auf die Kollegiale Beratung

Insbesondere die Fahigkeit, wahrend der Beratung Verstandnis
flr andere Positionen zu haben, wurde von allen Teilnehmenden
eher hoch (n = 11) bzw. sehr hoch (n = 3) eingeschatzt, was der
Abbildung 1 entnommen werden kann. Die Einschatzungen zur
Kritikfahigkeit verhalten sich &hnlich, wobei zwei Teilnehmende
angaben, dass die eigene Kritikfahigkeit eher gering sei. Die
Motivation selbst eine Kollegiale Beratung zu initiieren, wurde
lediglich von zwei Personen als sehr hoch bewertet. Drei weitere
Teilnehmende hingegen beurteilten die eigene Motivation als
eher gering. Die Ubrigen neun Personen bezeichneten diese
immerhin als eher hoch.

Betrachtet man im Weiteren die spezifischen Fahigkeiten in
Bezug auf die Kollegiale Beratung, zeigt sich in Abbildung 2
folgendes Bild.

Haufigkeit
o)

: n N
o |

gering eher gering eher hoch sehr hoch

M Trennung Hypothese und Losung strukturierte Gesprachsfiihrung

M gezieltes und erkundenes Fragen kreative Losungsfindung

Abbildung 2: Haufigkeiten Variable Fahigkeiten konkret in Bezug
auf Kollegiale Beratung
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. Es fallt vor allem bei der strukturierten Gesprachsfihrung,

minimal starker als bei der kreativen Losungsfindung, auf, dass
die Einschatzungen sehr variieren. Zwar war die Halfte der
Teilnehmenden (n = 7) der Meinung, dass die Kompetenz im
Bereich der strukturierten Gesprachsfiihrung eher hoch sei, aber
dennoch gab es vier Teilnehmende, die diese als eher gering
einstuften. Die Ubrigen drei beurteilen diese als sehr hoch.
Insgesamt die meisten Kompetenzen sprachen sich die
Teilnehmenden im Bereich der Trennung zwischen Hypothese
und Losung zu. 10 Personen haben diese mit eher hoch beurteilt
und zwei mit sehr hoch.

Welche Griinde die Teilnehmenden dazu bewogen, selbst einen
Fall in die Beratung einzubringen, kann Tabelle 3 entnommen
werden. Die Mittelwertvergleiche der verschiedenen Variablen
zeigen, dass sich insgesamt kaum grof3e Veranderungen bei den
Teilnehmenden durch die Projektdurchfiihrung in Bezug auf die
Grinde fir die Falleinbringung ergeben haben. Die beiden
groliten Steigerungen sind mit jeweils 0,36 bei der Erweiterung
der Losungsmoglichkeiten sowie der Vorbereitung des Team36
(Gremium zur Gewahrung von Hilfen nach dem SGB VIII) zu
verzeichnen gewesen. Es konnte daher sein, dass das neue
Format in diesen beiden Punkten eine etwas groRere Motivation
erzeugte, einen Fall einzubringen. Die anderen Werte bewogen
sich zwischen 0,07 und 0,28.

Tabelle 3
Falleinbringung

Mittelwertvergleich ~ Variablen  Grinde  fir

Mittelwerte (M)

Variablen Pra-Messung Post-Messung
Griinde fiir Falleinbringung

Bestatigung des Vorhabens 2,57 2,64
Legitimation des Vorgehens 2,86 3,00
Erweiterung der Losungsmaoglichkeiten 3,57 3,93
Vorbereitung des Team36 1,71 2,07
Vorbereitung eines Gerichtstermins 2,36 2,64
Abklarung eines §8a-Falls 2,29 2,36

Auch die verpflichtende Teilnahme an der Kollegialen Beratung
wurde von 13 Teilnehmenden beflrwortet, was die Darstellung in
Abbildung 3 zeigt. Vier der 13 Personen waren damit sogar sehr
zufrieden. Lediglich eine Person ware mit einer Verpflichtung gar
nicht zufrieden.
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gar nicht zufrieden weniger zufrieden

Haufigkeit
O R N W B U O N ® ©

eher zufrieden sehr zufrieden

Verpflichtende Teilnahme

Abbildung 3: Haufigkeiten Variable verpflichtende Teilnahme

5. Diskussion der Ergebnisse und Folgen fir die Praxis

5.1 Faktoren zur Steigerung der Effizienz im Vorgehen und der
Motivation zur Falleinbringung Bei der Betrachtung der
Ergebnisse fiel zunachst auf, dass laut des Pra-Fragebogens vor
Projektbeginn  im  Durchschnitt  bereits eine eher hohe
Zufriedenheit mit dem vorhandenen Format (M = 3,00) sowie mit
der Praxisndhe der Ergebnisse (M = 3,29) der Kollegialen
Beratung bestand. In Verbindung mit der Auswertung

der Kollegialen Beratungen der Jahre 20271 und 2022, die ergeben
hatte, dass 26 der 54 terminierten und damit fast die Hélfte (48,1
%) aller Kollegialen Beratungen abgesagt wurden, und der
Tatsache, dass die Haufigkeit der Falleinbringung in der Pra-
Befragung durchschnittlich mit weniger haufig (M = 1,86)
eingeschatzt wurde, Uberraschte dieses Ergebnis zunachst. Trotz
eher hoher Zufriedenheit wurden kaum Félle eingebracht.
Erkldarungen hierftr konnten im Verlauf des
Forschungsprozesses eruiert werden und bilden nun die Basis
der Diskussion. Es scheint zwar grundsatzlich eine positive
Einstellung gegenlber der Kollegialen Beratung zu bestehen, aber
die Pra-/Postmessung hat sehr deutlich ergeben, dass die
konkrete Umsetzung in Bezug auf die Methoden zu einténig war.
Nach der Durchflhrung des Projektes mit vielfaltigen Methoden
ist der Mittelwert bei der Bewertung der Methoden um 1,14
angestiegen (M = 3,50). Auch in den Interviews wurde stets die
Eintonigkeit der Methoden bemangelt. Es stellte sich an dieser
Stelle die Frage, warum das Team nicht eigeninitiativ das
Methodenportfolio erweiterte, sondern stattdessen einfach die
Kollegialen Beratungen ausfallen lieR. Seitens der Autorin
bestand die Hypothese, Zeitmangel der Grund fir die
ausbleibende Eigeninitiative war. Die Relevanz des Faktors Zeit
bei der Kollegialen Beratung spiegelte sich sowohl in den
Interviews als auch in den quantitativen Daten wider. Als Grund
flr den Wunsch einer Absage der Kollegialen Beratung wurde vor
Projektbeginn im Mittel der Aspekt keine Zeit als voll zutreffend
bis eher zutreffend benannt (M = 1,57).
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. Um diesem Rechnung zu tragen, wurde wahrend des Projektes

sowohl die Zeit fur die Teilnahme an der Kollegialen Beratung
als auch fir die Vorbereitung dieser reduziert. Dies flhrte dazu,
dass die fehlende Zeit als Grund fir eine Absage einen weniger
grollen Einfluss hatte, da der Mittelwert nach dem Projekt um
0,57 gestiegen ist. Auch der Aufwand der Vorbereitung wurde
als nicht mehr so aufwendig und damit deutlich positiver
bewertet. Nach dem Projekt stieg dieser Mittelwert um 0,50 (M =
3,43), was zeigt, dass die Teilnehmenden eher bis sehr zufrieden
mit dieser Verdnderung sind. Gleichzeitig wurde der Aufwand
des Protokolls minimiert, indem ein Fotoprotokoll eingefihrt
wurde. Im Interview wurde geaullert, dass dieses im Alltag sehr
praktikabel und mit einem geringeren Aufwand im Nachgang
verbunden sei. Die positive Konnotation konnte auch durch die
Post-Messung belegt werden. 13 von 14 Teilnehmenden
beflirworten insgesamt die neue Form des Protokolls. Neun der
13 Personen sind sogar sehr zufrieden damit. Interessant ware
an dieser Stelle zu erfahren, welche Griinde bei der einen Person
dazu geflihrt haben, dass diese mit dem Fotoprotokoll weniger
zufrieden ist.

Zur weiteren Steigerung der Motivation wurde die Ausgestaltung
der Moderationsrolle modifiziert. Im Ergebnis ist dadurch eine
deutlich starkere Einbeziehung der Falleinbringer:iin erfolgt
(Steigerung des Mittelwertes um 0,71), was laut der Interviews
die Freude an und das Vorankommen in der Kollegialen
Beratung positiv beeinflusst habe. Dass der Moderation eine
besondere Bedeutung zukommt, bestatigt auch Tietze (vgl.
2010, S. 71). Diese ergibt sich aus der eigenverantwortlichen
Steuerung des Beratungsprozesses ohne externe Expertin.
Damit hangt der Erfolg des Prozesses maligeblich von der
Ausgestaltung der Rollen und der Einhaltung des strukturierten
Ablaufs ab (vgl. ebd.). Auch die methodische Abwechslung
sowie die hohere Passgenauigkeit der Methoden zum Fall durch
eine bewusste Auswahl konnten mittels der modifizierten
Moderationsrolle erreicht werden. Dieses habe laut der
Interviews zur Steigerung der Motivation und zu einem besseren
Fallverstehen gefihrt hat. Der Post-Messung konnte
entnommen werden, dass dadurch die Beteiligung innerhalb der
Kollegialen Beratung gesteigert und der Mittelwert in Bezug auf
die Praxisnahe der Ergebnisse um 0,42 erhoht werden konnte.
Die Klarung der Rollen vor dem Prozess hat dartiber hinaus zur
Steigerung der Effizienz im Prozess beigetragen. Daraus lasst
sich schlussfolgern, dass dieses vor dem Projekt eine Hirde
gewesen ist bzw. zur Verzogerung geflhrt hat. Es lieR sich
aufgrund der AuRerungen in den Interviews mutmalen, dass
fehlende Methodenkenntnisse ein  Grund daflr waren,
beispielsweise die Rolle der Moderation nicht tUbernehmen zu
wollen.
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Insbesondere unter Berlcksichtigung der zeitlichen Ressourcen
ist es umso wichtiger, dass die wenige Zeit nicht fiir die
Diskussion uber die Einnahme der Rollen verschwendet wird.
Nicht zuletzt fordere die Durchfihrung in Prdsenz sowohl die
Effizienz, weil man sich nicht mit technischen Schwierigkeiten
aufhalten musse, als auch die Motivation, da eine andere
Dynamik entstehe. Nachdem bislang die spezifischen Faktoren
zur Steigerung der Effizienz und der Motivation zur
Falleinbringung diskutiert und herausgearbeitet wurden, werden
nun das Ubergeordnete Wirkungsziel des TPP sowie die
Handlungsziele dieses evaluiert. Diese stehen inhaltlich eng mit
der ersten Forschungsfrage in Verbindung. Das erste
Handlungsziel lautete: ,Ich biete den Kolleginnen durch die
Moderation der kreativen Denkwerkstatt ein individuelles
Instrument an, um (herausfordernde) Falle reflektieren und
gemeinsam Losungsmaoglichkeiten erarbeiten zu konnen.”
Dieses Ziel konnte insofern erfiillt werden, als dass durch die
Methodenvielfallt die Individualitdt sichergestellt wurde. Das
zweite Handlungsziel, ,Ich stelle den Kolleg:innen die Methoden
der kreativen Denkwerkstatt vor., ist umgesetzt worden.
Allerdings hat sich sowohl im Vollzug als auch im Nachgang
gezeigt, dass hierfir deutlich mehr Zeit héatte eingeraumt
werden mussen. Einigen Kolleg:innen waren manche Methoden
vollig unbekannt, sodass viele Rickfragen gedulRert wurden.
AulRerdem gab es mehrere Absagen bei den zwei
Vorstellungsterminen aufgrund von Krankheit und Urlaub.
Wegen des Projektzeitplans war es nicht maoglich, weitere
Termine zur Vorstellung der Methoden anzubieten. ,Ich
Ubernehme in den ersten neun kreativen Denkwerkstatten die
Rolle der Moderatorin.” war das dritte Handlungsziel. Die
Ubernahme der Rolle der Moderation war sehr hilfreich fiir die
Modifikation der Rolle und die Auswahl sowie Anleitung der
neuen Methoden. Evaluierend ist allerdings festzuhalten, dass
es zielfihrender gewesen ware, wenn die Autorin die Rolle
beispielsweise nur sechsmal Gbernommen, und in den weiteren
drei Terminen im Hintergrund als Co-Moderatorin fungiert hatte.
Dadurch hatten andere Kolleg:innen sich schon einmal in einem
geschitzteren Rahmen in den neuen Methoden erproben
konnen und der Bruch nach dem Ende des Projektes ware nicht
so stark gewesen. Als letztes Ziel wurde Folgendes formuliert:
,lch fordere die Identifikation der Kolleg:innen mit der Methode
der kreativen Denkwerkstatt, sodass sie diese nach Beendigung
meines Projektes 14-taglich fortflihren.”
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. Die Ubernahme der Rolle der Moderation war sehr hilfreich fiir

die Modifikation der Rolle und die Auswahl sowie Anleitung der
neuen Methoden. Evaluierend ist allerdings festzuhalten, dass
es zielflhrender gewesen ware, wenn die Autorin die Rolle
beispielsweise nur sechsmal Ubernommen, und in den weiteren
drei Terminen im Hintergrund als Co-Moderatorin fungiert héatte.
Dadurch hatten andere Kolleg:innen sich schon einmal in einem
geschitzteren Rahmen in den neuen Methoden erproben
konnen und der Bruch nach dem Ende des Projektes ware nicht
so stark gewesen. Als letztes Ziel wurde Folgendes formuliert:
,lch fordere die Identifikation der Kolleg:iinnen mit der Methode
der kreativen Denkwerkstatt, sodass sie diese nach Beendigung
meines Projektes 14-téglich fortfihren.” Die Uberpriifung dieses
Ziel ist kaum maoglich. Die Umsetzung wurde versucht, indem
den Teilnehmenden Hintergrundinformationen zur Kollegialen
Beratung gegeben wurden und individuelle Ermutigung zur
Umsetzung erfolgte. Es handelt sich aber um ein sehr
heterogenes Team und inwiefern die Identifikation tats&chlich
erfolgt ist, kann nur schwer beurteilt werden. Aullerdem kann
nicht Uberprift werden, ob die Kollegiale Beratung nach
Projektende fortgeflihrt wird, da aufgrund der hohen Belastung
und personeller Engpasse die Durchflihrung ausgesetzt wurde.
Allerdings haben Einzelne im Zeitraum der Projektpause
eigenstandig eine Kollegiale Beratung eingefordert und
durchgefihrt.

Damit wurde insgesamt das Wirkungsziel ,Die Kolleg:innen
nutzen die kreative Denkwerkstatt, welche sich, orientiert am
Bedarf der Fragestellung der Falleinbringer:in, verschiedener
Methoden bedient, um alle 14 Tage in variierenden Kleingruppen
Falle einzubringen.” lediglich fir den Projektzeitraum erfUllt.
Aussagen Uber die Zukunft und damit die tatsachliche Wirkung
des Projektes sind aktuell noch nicht moglich. Im Rahmen der
parallellaufenden Organisationsuntersuchung des Jugendamtes
durch ein unabhéangiges Institut wurde die Kollegiale Beratung
als regelmaRiger Standard dringend empfohlen und die Zeit fur
die Teilnahme in die Berechnung der Personalbemessung
aufgenommen. Somit ist es sehr wahrscheinlich, dass die
Teilnahme zuklnftig ohnehin verpflichtend sein wird. Wird
dieses Ergebnis der Organisationsuntersuchung mit der
Literatur in Beziehung gesetzt, konnte der untersuchte ASD
zukUnftig Folgendes fir sich beanspruchen: ,Der ASD erhoht die
Chance gute Arbeit zu machen, wenn die kollegiale Beratung zu
Einzelfallen (a) das methodisch strukturierte Fallverstehen zur
Grundlage von MaBnahme-Entscheidungen macht und (b)
Interpretationsbreite sowohl im Hinblick auf das Fallverstehen
als auch im Hinblick auf die Erérterungen von MaRnahmen
erweitert, also in methodischen Arrangements
Perspektivenwechsel und Perspektivenvielfalt herausfordert.”
(Merchel 20194, S. 452)
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5.2 Empfehlungen hinsichtlich einer
zielgruppenspezifischen Umsetzung im ASD

Auf der Grundlage der quantitativen sowie qualitativen
Forschung konnten nachfolgende Handlungsempfehlungen fir
eine zielgruppenspezifische Umsetzung im ASD
herausgearbeitet und damit die zweite Forschungsfrage
zumindest fiir den untersuchten ASD beantwortet werden. Die
Interviews haben insgesamt ergeben, dass noch vielerlei
Absprachen zu treffen sind. Diese AulRerungen spiegeln den
Ablauf der damaligen Implementierung sehr gut wider, da das
Team 2020 relativ unvorbereitet mit dem Instrument der
Kollegialen Beratung gestartet ist. Dieses zeigte sich
beispielsweise dadurch, dass ohne nahere Auseinandersetzung
willkurlich ein Ablauf der Kollegialen Beratung aus dem Internet
ausgewahlt und keine inhaltliche Aufklarung Uber die
Rollenbeschreibungen erfolgte.

Im Interview wurde berichtet, dass zur Haufigkeit der Kollegialen
Beratungen noch eine Absprache notwendig sei. Allerdings
haben beide Messungen gezeigt, dass die Teilnehmenden
durchschnittlich mit der Haufigkeit (14-taglich) eher bis sogar
sehr zufrieden seien, sodass dieser Turnus als passend
angenommen werden kann. Da der organisatorische Aufwand
gering ist, konnte dariber hinaus bei Bedarf jederzeit kurzfristig
ein zusatzlicher Termin initiiert werden. Die Zufriedenheit mit
dem zeitlichen Umfang sei laut der Interviews ebenfalls noch zu
klaren. Aber auch hier hat die Post-Messung ergeben, dass der
zeitliche Umfang wahrend des Projektes auf grofle Zufriedenheit
stielt (M = 3,79), sodass 60 Minuten ein angemessener Umfang
im Arbeitsfeld des ASD sein konnte. Es wurde aufRerdem
deutlich, dass es keine verantwortliche Person gibt, die sich
Ubergeordnet fur die Kollegiale Beratung verantwortlich fhlt.
Dieses sollte sich, laut der Aussagen in einzelnen Interviews,
zukinftig andern, da sich das Format noch nicht ausreichend
implementiert habe. Auch Tietze (vgl. 2010, S. 143) bekraftigt,
dass es hilfreich ware, wenn sich ein oder zwei interne
Expert:innen finden lieRen, die den Beginn der Implementierung
zunachst begleiten und sich starker verantwortlich fihlen, sich
dann aber auch, nach erfolgreicher Implementierung, im Sinne
der Gleichrangigkeit, nach und nach zurtickziehen.
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. Ebenfalls ein zentraler Aspekt, der noch weiterer Klarung bedarf,

sei der Umgang mit Storungen wahrend der Kollegialen
Beratung beispielsweise durch Eintreten einer Krise im
Fallbestand. Es hat sich in einem Interview gezeigt, dass eine
Kolleg:in aufgrund eines vermeintlichen Notfalls aus der
Kollegialen Beratung geholt wurde, obgleich dieses insgesamt
nur 60 Minuten andauerte und aus ihrer Sicht der Notfall hatte
warten konnen. Offensichtlich gab es keine Bereitschaft oder
Moglichkeit, das Anliegen der Klientin durch eine andere Person
zu vertreten. Dieses konnte einerseits flr eine grundsatzliche
hohe Belastung sprechen oder zeigen, dass die Sensibilitat fur
die Bedeutung der Kollegialen Beratung noch nicht ausreichend
gegeben ist. Sonst hatten vermutlich Hemmungen bestanden,
die Kolleg:in aus der Kollegialen Beratung zu holen. Der Umgang
mit Krisen stehe laut mehrerer Interviews auch im engen
Zusammenhang zur Haltung der Leitung, da das Team hier nicht
befugt sei, beispielsweise eigensténdig Uber eine verpflichtende
Teilnahme zu entscheiden. Dass die Rolle der Leitung wichtig ist,
um die Position der Kollegialen Beratung zu starken und dem
Team gegentber entsprechende Signale zu senden, hebt auch
Merchel (vgl. 2012, S. 133) hervor. Auch der gehaufte Ausfall der
Kollegialen Beratungen hatte seitens der Leitung thematisiert
werden konnen, wenn ihr daran gelegen ware, dieses Instrument
im Sinne der Qualitatssicherung zu nutzen. Zumal sich diese
auch positiv auf die Organisation auswirkt. Wirkungen auf die
jeweiligen Organisationen werden von Tietze (vgl. 2020, S. 26)
wie folgt konstatiert: Durch Kollegiale Beratung und die zuvor
beschriebenen Effekte auf die Teilnehmenden kann die Qualitat
in der Fallbearbeitung dieser steigen, was sich forderlich auf die
Resultate der Organisationen auswirkt. Gleichzeitig werden der
fachliche Austausch und eine Kultur der Unterstiitzung
gefordert, was sich auch auf die Zusammenarbeit aulerhalb der
Kollegialen Beratung Ubertragen kann (vgl. ebd.).

In Bezug auf die Haltung im Team hat der Pra-Fragebogen
ergeben, dass Tir- und Angelgesprache als Alternative und
Erganzung zur Kollegialen Beratung genutzt werden. Dennoch
ist dieses Vorgehen in der Praxis von ASDs nicht uniblich, wie
Merchel (20193, S. 421) bestatigt: ,Wahrscheinlich ist auch, dass
unter

dem Begriff [Anm.: gemeint ist die Kollegiale Beratung] Praktiken
subsumiert werden, welche allenfalls als unstrukturierte
Gesprachsrunden unter Kollegen oder sogar Tur-und-Angel-
Gesprache bezeichnet werden missten.” Gleichzeitig musse
das Format noch als Mehrwert und nicht als Belastung vom
Team anerkannt werden. Dass es noch als Belastung
wahrgenommen wird, zeigt sich einerseits darin, dass die
Kollegiale Beratung nach Projektende ausgesetzt wurde, um zu
entlasten.
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Andererseits geben die vielen Absagen in den Jahren 2021 und
2022 und die Prioritdtensetzung auf Kosten der Kollegialen
Beratung ebenfalls Hinweise darauf. Der Mehrwert wird auch in
der Literatur betont (vgl. Lippmann 2013, S. 20; Merchel 20193,
S. 427; vgl. Tietze 2020, S. 20), indem dargelegt wird, dass durch
die Praxisberatung sowohl berufliche Beanspruchung reduziert
als auch Arbeitsmotivation geférdert werden konnen.
Insbesondere die Funktion der Psychohygiene durch Kollegiale
Beratung ist im Bereich der Sozialen Arbeit als besonders
bedeutsam hervorzuhaben. So wird u.a. sichergestellt, dass die
Tatigkeit ohne gesundheitliche Auswirkungen lange ausgetibt
werden kann. Samtliche zu treffende Absprachen konnten laut
Lippmann (vgl. 2013, S. 53) in einer schriftlichen Vereinbarung
festgehalten werden, was die Verbindlichkeit erhdhe.

Um der Absage der Kollegialen Beratung entgegenzuwirken,
empfehlen mehrere Kolleg:innen in den Interviews, dass die
Teilnahme verpflichtend sein sollte, so wiirde vermieden, dass
die Prioritatensetzung zu Lasten der Kollegiale Beratung ginge.
Laut der Ergebnisse des Post-Fragebogens waren auch 13 der
14 Teilnehmenden mit einer verpflichtenden Teilnahme eher
bzw. sogar sehr zufrieden. Das zeigt, dass diese Form der
Fremdbestimmung hinsichtlich der Teilnahme im untersuchten
ASD als notwendig erachtet wird, um im Alltag tatséachlich
regelmaBig teilzunehmen und folglich die Prioritat auf die
Kollegiale Beratung zu setzen. Die deskriptive Statistik hat
gezeigt, dass sechs der 12 Kolleginnen mit eher hoher
beruflicher Handlungssicherheit fast nie (n = 4) bzw. weniger
haufig (n = 2) Falle in die Kollegiale Beratung einbringen. Dieses
konnte ebenfalls ein Indiz daflr sein, dass eine Verpflichtung
erst einmal forderlich sein konnte. Dass die Teilnahme namlich
sowohl fir Berufsanfangerinnen als auch fir erfahrene
Fachkréafte notig ist, postuliert Merchel (20194, S. 421) wie folgt:

,Umn  zu  vermeiden, dass die informellen Normen
berufserfahrener Fachkrafte unhinterfragt als ,herrschende’
Interpretationen  Ubernommen  werden, sollten Neulinge'
systematisch ~ zu  Einschatzungen und Interpretationen
angefordert werden, [..] und ausdricklich gepriift werden, ob
und wie ggf. unibliche Sichtweisen und Bewertungen in die

Entscheidungen integriert werden kénnen.”
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. Bei erfahrenen Kollegiinnen ginge es darum, festgefahrene

Sichtweisen aufzubrechen und ,zu hinterfragen, distanziert zu
betrachten und ggf. neue Ansichten zu integrieren oder sogar
eigene Normen und Haltungen zu revidieren.” (ebd.) Sowohl in
den Interviews als auch in der deskriptiven Statistik wird ferner
benannt, dass Zeit und ein fester Termin im beruflichen Alltag
zwei zu berlcksichtigende Faktoren bei der Umsetzung im ASD
seien. Zeit sei weder flr die Vorbereitung noch fir die
Durchfihrung ausreichend vorhanden. Im untersuchten ASD ist
es tatsachlich aber so, dass alle 14 Tage am Donnerstagmorgen
90 Minuten (bzw. 60 Minuten wahrend des Projektzeitraums) fir
die Kollegiale Beratung vorgesehen sind. Allerdings wurde diese
Zeit vor dem Projektbeginn aus Grinden der Prioritatensetzung
anderweitig genutzt. Diese Aussagen deuten darauf hin, dass
die Einstellung, die angesetzte Zeit tatsachlich fir die Kollegiale
Beratung zu nutzen, maoglicherweise noch nicht vorhanden ist.
Es besteht maoglicherweise indirekter Druck, der besagt, dass
man sich diese Zeit nicht leisten kann. Es wird in Zukunft wichtig
sein, dass dieser reduziert wird, denn laut Merchel (2012, S. 108)
kann es sein, dass aufgrund von Zeitdruck zwar Félle beraten,
diese aber nur kurz und oberflachlich abgehandelt werden, um
schnell fertig zu sein.

Um besser miteinander interagieren und die Stimmungen der
Beteiligten gut wahrnehmen zu konnen, wird mehrheitlich die
Durchfihrung in Prdsenz seitens der Teilnehmenden
beflirwortet. Vor dem Hintergrund der zeitlichen Ressourcen
entsteht der Wunsch nach einer Praktikabilitat des Protokolls im
Alltag. Die Fragebogen haben ergeben, dass 13 der 14
teilnehmenden Personen mit einem Foto-Protokoll  sehr
zufrieden (n = 9) bzw. (n = 4) eher zufrieden sind, sodass sich
dieses fur die Zielgruppe des ASD anzubieten scheint. Bei der
Vermittlung der verschiedenen Methoden gab es in den
Interviews verschiedene Meinungen Uber das konkrete
Vorgehen. Es waren sich aber alle einig, dass eine Schulung des
Teams eine adaquate Moglichkeit ware. Dieses wird auch durch
die Teilnehmenden der Fragebogen bekraftigt. Insgesamt
erachten 13 der 14 Teilnehmenden eine Methodenschulung des
Teams als eher sinnvoll (n = 9) bzw. sogar sehr sinnvoll (n = 4).
Solch eine Empfehlung geben auch Kihl und Schéfer (vgl. 2020,
S. 47), indem sie anregen, dass in einem vorbereitenden Termin
die  Methoden
Teilnehmenden vorgestellt werden. Tietze (2020) spricht von

entsprechend  der  Erfahrungen  der
,Basis-Methodenbausteinen” und ,Methodenbausteinen  fir
erfahrenere Gruppen’. Da es immer wieder neue Kolleg:iinnen
gibt, wirde die Autorin die Empfehlung der Erstellung eines
Ubersichtlichen Leitfadens erganzend als sinnvoll erachten. So
wirde aullerdem der Moderation Sicherheit geboten werden,
indem kurz vor der Beratung noch einmal das genaue Vorgehen
nachgeschlagen werden konnte.
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In Bezug auf die Zusammensetzung der Kollegialen Beratung
ergaben die Interviews ebenfalls verschiedene Vorschlage.
Neben den rotierenden Teilnehmenden wurde auch ein festes
Team an Beraterinnen empfohlen. Um allerdings dem Wesen
der Gleichrangigkeit Rechnung zu tragen, sollte die Ubernahme
der jeweiligen Rolle stets von Beratungsprozess zu
Beratungsprozess unter den Teilnehmenden wechseln, betont
Schlee in der Literatur (vgl. 2019, S. 88), sodass ein festes Team
diesem widersprechen wirde. Auf die Wichtigkeit der
Zusammensetzung verschiedener Charaktere wurde im
Interview hingewiesen und dieses deckt sich mit der
Einschatzung Balz' (vgl. 2021, S. 531), der herausstellt, dass
Kollegiale Beratung darauf angewiesen sei, dass die
verschiedenen Erfahrungshorizonte sowie Expertisen der
Teilnehmenden eingebracht werden, um das volle Potential
ausschopfen zu konnen. Die Angaben zur Gruppengrolie
variieren in den Interviews genauso wie in der Literatur. Balz (vgl.
2021, S. 531) und Lippmann (vgl. 2012, S. 49) nennen finf bis
acht Personen. Schmid, Veith und Weidner (vgl. 2010, S. 15)
hingegen nennen vier bis sechs, sodass sechs Teilnehmende
einen guten Mittelwert fir das Team des ASD bilden kénnen.

Abschlieend werden die Faktoren, die wahrend des Prozesses
der Kollegialen Beratung bericksichtigt werden sollten,
diskutiert. In den qualitativen Ergebnissen wurde benannt, dass
der Umgang wertschitzend sein sollte. Diese Aulerung lasst die
Vermutung zu, dass dieses in der Vergangenheit nicht von allen
so empfunden wurde. Da jeder einmal in die Rolle der
Falleinbringer:in kommen wird, erhoht sich laut Schlee (2019, S.
201) die Chance, dass alle Teilnehmenden eine ,achtsame und
respektvolle Haltung” entwickeln. Dennoch wird hier zukinftig
noch eine Sensibilisierung im Team notwendig sein. Weiter
wurde in den Interviews benannt, dass eine klare Struktur, ein
Ergebnis am Ende und das Einhalten der vereinbarten Zeit
unabdingbar seien. Letzteres wurde auch im Fragebogen
benannt. Einen negativen Einfluss auf die Einhaltung der
Struktur kann beispielsweise die fehlende Trennung von
Hypothese und Losung haben (vgl. Merchel 2019a, S. 455).
Betrachtet man die Abbildung 2 zeigt sich allerdings, dass 12
der 14 Kollegiinnen diese Fahigkeit als eher hoch (n = 10) bzw.
sehr hoch (n = 2) einschatzen, sodass dieses Phanomen,
zumindest laut Selbsteinschatzung, nicht zur Missachtung der
Struktur fihren kann.
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. Insgesamt wird durch die Ergebnisdiskussion der Empfehlungen

deutlich, dass viele dieser nicht nur arbeitsfeldspezifisch sind,
sondern auch grundsétzlich auf Kollegiale Beratung zutreffen.
Hier hatte es vermutlich einer konkreteren Nachfrage seitens der
Interviewerin bedurft, um das Arbeitsfeldspezifische starker in
den Fokus zu riicken. Dennoch sind die Empfehlungen geeignet,
um die Kollegiale Beratung im untersuchten ASD zu verbessern.

untersuchten ASD

Haufigkeit
Dauer
Raum

Durchfihrungsform

Zusammensetzung

Gruppengrofe

Ablaufmodell

Methodeneinsatz

Vermittlung der Methoden

Rolle der Moderation

Art des Protokolls
Regeln im Beratungsprozess

Winschenswerte Haltung der

Kolleg:innen

Tabelle 4. Konkrete Empfehlungen zur Umsetzung

alle 14 Tage einmal

60 Minuten

Sitzungssaal mit rundem Tisch (R.
103)

in Prasenz

rotierende Teilnehmer:innen
Falleinbringer:in kommt aus Kreis
der Teilnehmer:innen fir den
jeweiligen Tag

6 Personen

Das Modell von Tietze

orientiert an den Empfehlungen von
Tietze (Erganzungen erwiinscht)
Schulung der Kolleg:innen
Erstellung eines Leitfadens
Nutzen von Fragen, die das
tiefergehende Verstehen férdern und
Perspektiven erweitern
Fotoprotokoll

respektvolles Miteinander
sensible Sprache

keine Stérungen von auferhalb
Kollegiale Beratung ist ein

Qualitatsstandard

Kollegiale Beratung entlastet
keine Tur- und Angelgesprache als
Ersatz
keine Absage der Kollegialen
Beratung
wiinschenswerte Haltung der Leitung Kollegiale Beratung ist ein
Qualitatsstandard
Kollegiale Beratung entlastet
keine Absage der Kollegialen

Beratung

Quelle: eigene Darstellung 2023
6. Fazit

Jch stelle mir Kollegiale Beratung manchmal so vor, wie ein
eingerostetes Fahrrad, wo dann an verschiedenen Stellen
geklopft wird, und dann brdckelt der Rost so ein bisschen ab
und das Fahrrad wird wieder beweglicher und man kann dann
plétzlich wieder in verschiedenste Richtungen fahren [...] — das
ist toll“. (B1, Z. 290-293)
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Der Zweck dieser abschlieRenden Ausflhrungen besteht darin,
die vorliegende Forschung unter Bericksichtigung der
Forschungsfragen und  des  methodischen  Ansatzes
ergebnisorientiert zu betrachten. Zusammenfassend lasst sich
die Frage stellen, welche Erkenntnisse fiir die Praxis gewonnen
werden konnten. Anlass dieses Forschungsvorhabens war die
Tatsache, dass es seit 2021 ein strukturiertes Format zur
Kollegialen Fallberatung in dem untersuchten Jugendamt gibt,
welches allerdings nur sehr unregelmaliig genutzt wird, obgleich
der Wunsch nach kollegialem Austausch durchweg vorhanden
ist. Um diese Alltagsbeobachtung plausibilisieren zu konnen,
wurde eine Bedarfserhebung im Zuge des hier dargestellten TPP
durchgeflihrt. Daraus ergaben sich zwei Forschungsfragen, die
den Forschungsprozess der diesem Artikel zugrundeliegenden
Masterarbeit leiteten. Die erste Frage lautete: Wie kann die
Effizienz im Vorgehen und die Motivation zur Falleinbringung im
Rahmen der Kollegialen Beratung gesteigert werden? Dieser
Frage lag das Ziel zu Grunde, dass Format der Kollegialen
Beratung so zu modifizieren, dass dieses regelmaRig zur
Reflexion von Fallen genutzt und von den Teilnehmenden
hilfreich empfunden wird. Mittels der zweiten Forschungsfrage
,Welche Empfehlungen kdnnen hinsichtlich der Umsetzung der
Kollegialen Beratung flir die spezifische Zielgruppe des ASD
gegeben werden?” sollte herausgearbeitet werden, welche
konkreten Faktoren bei der Umsetzung im spezifischen
Tatigkeitsfeld des ASD berlcksichtigt werden mussen, um die
Realisierbarkeit und Nachhaltigkeit der Umsetzung zu erhohen.

Zur Beantwortung der Forschungsfragen wurden zunachst
mittels einer Pra-/Post-Messung quantitative Daten erhoben.
Diese gaben u. a. ein detailliertes Bild der Zusammenhange
zwischen der methodischen Eintonigkeit und der zeitlich
begrenzten Ressourcen als Motivation fur den Ausfall der
Kollegialen =~ Beratung. Weiter war der Einbezug der
Falleinbringeriin  eine entscheidende Variable. Fir einen
differenzierten  Erkenntnisgewinn und eine tiefergehende
Analyse wurden im zweiten Schritt mit sechs Kolleg:innen
leitfadengestitzte Interviews geflihrt. Diesen konnte ebenfalls
entnommen werden, dass zeitlich knappe Ressourcen und die
methodische Vielfalt einen Einfluss auf die Teilnahme- und
Falleinbringungsmotivation haben und dass zudem die Haltung
des Teams und der Leitung ein erheblicher Faktor in Bezug auf
die Durchfiihrung oder Absage der Kollegialen Beratung ist.
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. Gleichzeitig konnte mittels der Interviews aufgezeigt werden,
dass ein professionelles Selbstverstdndnis als positiver
Einflussfaktor auf die Kollegiale Beratung im Team des ASD in
noch nicht ausreichender Form vorzuliegen scheint. Dartber
hinaus war es maoglich, konkrete Handlungsempfehlungen fur
eine Implementierung im Arbeitsfeld des ASD abzuleiten, wie
beispielsweise eine umfassende Methodenschulung, der
zeitliche Umfang sowie das Treffen von Absprachen u.a.
hinsichtlich der Rollenausgestaltung. Diese Erkenntnisse konnen
zur Fortentwicklung effizienterer Mallnahmen im Zuge der
Kollegialen Beratung verwendet werden, um die Motivation zur
Falleinbringung zu erhohen.

Durch die Verknipfung quantitativer und qualitativer Methoden
konnten vielfaltige Daten erhoben und analysiert werden.
Gleichzeitig sei aber auch an dieser Stelle noch einmal betont,
dass die Ergebnisse aufgrund der kleinen Stichprobe lediglich
Hinweise  geben konnen und keine reprasentativen
Schlussfolgerungen  ermoglichen.  Dennoch  bilden  die
gewonnenen Erkenntnisse eine Grundlage fir zukinftige
Forschungsvorhaben und konnten dazu beitragen, die Kollegiale
Beratung in Allgemeinen Sozialdiensten der Jugendamter
zielgruppenspezifischer zu gestalten. Zudem besteht die
Maoglichkeit zu Uberlegen, wie der wahrgenommene Mehrwert
durch die Teilnahme an der Kollegialen Beratung weiter
gesteigert werden konnte. Um die Validitat der Ergebnisse
insgesamt zu erhohen, konnte eine groflere Stichprobe
verwendet werden, um die bisherigen Erkenntnisse unter
Berticksichtigung der aufgezeigten Limitationen und der offenen
Fragen weiter zu plausibilisieren. Eine mogliche Vorgehensweise
zur Erweiterung dieser Studie konnte darin bestehen, das
Forschungsvorhaben auf Allgemeine Sozialdienste anderer
Jugendamter auszudehnen. Durch diese Erweiterung wirde die
Maoglichkeit der Anwendung von Inferenzstatistik gegeben sein,
um einerseits eine umfassendere Perspektive zu erhalten und
andererseits durch geeignete Testverfahren Aussagen zur
statistischen Signifikanz der Ergebnisse zu ermdglichen.

Unabdingbar ist, dass die Umsetzung der Kollegialen Beratung,
insbesondere in Allgemeinen Sozialdiensten der Jugendamter,
insgesamt dazu beitragt, dass Mitarbeiteriinnen motiviert
werden, Zeit fUr fachliche Reflexionen zu investieren und sich
auf kreative Vorgehensweisen einzulassen. Dadurch kann die
Belastung in der Fallbearbeitung minimiert werden und die
Professionalitdat der Sozialen Arbeit wird nicht durch
Alltagsroutinen oder Zeitknappheit untergraben.
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. Uber die Autorin

Dominique Eising ist Sozialarbeiterin und arbeitet seit September
2023 als wissenschaftliche Mitarbeiterin an der FH Minster. In
Zuge dessen promoviert sie zum Thema ,Erleben der
Beziehungsgestaltung in Beratungsprozessen im Jugendamt".
Dariiber hinaus ist sie als Referentin und Coach selbststandig
tatig. Die Verknipfung von Theorie und Praxis ist ihr ein
besonderes Herzensanliegen.

Die Ergebnisse dieses Artikels resultieren aus der Evaluation
eines Theorie- und Praxisprojektes, welche Gegenstand ihrer
Masterarbeit im Master Beratung Mediation und Coaching war.




Ausgabe 11 - Februar 2024

. Literatur

Balz, Hans-Jirgen (2021): Kollegiale Beratung/Intervision. In:
Amthor, Ralph-Christian; Goldberg, Brigitta; Hansbauer, Peter;
Landes, Benjamin; Wintergerst; Theresia (Hrsg.): Worterbuch
Soziale Arbeit, 9., vollstandig Uberarbeitete und aktualisierte
Auflage, Weinheim: Beltz, S. 530-532.

Bergmann, Julia (2018, 18. Juni): Falle werden komplexer. Hohe
Arbeitsbelastung im Jugendamt. In: Siuddeutsche Zeitung.

Online: https://www sueddeutsche de/muenchen/.

-] - (20.10.2022).

Das Erste (2023, 26. Januar): Personalmangel in Jugendamter.
Video: https://www daserste de/information/politik=
Jugendamt100.-html (08.07.2023).

Doring, Nicola; Bortz, Jirgen (2016): Forschungsmethoden und
Evaluation in den Sozial- und Humanwissenschaften. 5.,
vollstandig Uberarbeitete, aktualisierte und erweiterte Auflage.
Berlin: Springer Verlag.

Ebert, Jlrgen (2012): Reflexion als Schllisselkategorie
professionellen Handelns in der Sozialen Arbeit. 2. Auflage.
Hildesheim: Georg Olms.

Hussy, Walter; Schreier, Margrit; Echterhoff, Gerald (2010):
Forschungsmethoden in Psychologie und Sozialwissenschaften
flr Bachelor. Berlin: Springer Verlag.

Kihl, Wolfgang (2007): Intervision: billig, aber auch gut? In:
Sozialmagazin, 32 (1), S. 38-47.

Kihl, Wolfgang; Schafer, Erich (2020): Intervision. Grundlagen
und Perspektiven. Wiesbaden: Springer Verlag.

Linderkamp, Rita (2011): Kollegiale Beratungsformen. Genese,
Konzepte und Entwicklung. Bielefeld: Bertelsmann Verlag.

BVPPT EEtE

Lippmann, Eric D. (2013): Intervision. Kollegiales Coaching
professionell gestalten. 3., Uberarbeitete Auflage. Berlin:
Springer Verlag.

Mayring, Philipp (2022): Qualitative Inhaltsanalyse. Grundlagen
und Techniken. 13., Uberarbeitete Auflage. Weinheim: Beltz
Verlag.

Merchel, Joachim (2012): Kinderschutz: Anforderungen an die
Organisationsgestaltung im Jugendamt. In: Institut fir
Sozialarbeit und Sozialpadagogik e.V. (Hrsg.): Vernachlassigte
Kinder besser schiitzen. Sozialpadagogisches Handeln bei
Kindeswohlgefahrdung. 2., Uberarbeitete und ergéanzte Auflage.
Minchen und Basel: Ernst Reinhardt Verlag, S. 103-143.

Merchel, Joachim (2019): Evaluation in der Sozialen Arbeit. 3,
aktualisierte Auflage. Miinchen: Ernst Reinhardt Verlag.

Merchel, Joachim (2019a): Qualitatskriterien: Was macht einen
,guten ASD" aus? In: Merchel, Joachim (Hrsg.): Handbuch
Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD). 3., aktualisierte und
erweiterte Auflage. Mlinchen: Ernst Reinhardt Verlag, S. 448-457.

Miller de Menezes, Rahel (2012): Soziale Arbeit in der
Sozialhilfe: Eine qualitative Analyse von Fallbearbeitung.
Wiesbaden: Springer VS Verlag.

Schlee, Jorg (2019): Kollegiale Beratung und Supervision fiir
padagogische Berufe. Hilfe zur Selbsthilfe. Ein Arbeitsbuch. 4.,
erweiterte Auflage. Stuttgart: Kohlhammer Verlag.

Schmid, Bernd; Veith, Thorsten; Weidner, Ingeborg (2010):
Einflhrung in die kollegiale Beratung. Heidelberg: Carl-Auer
Verlag.

Tietze, Kim-Oliver (2010): Wirkprozesse und personenbezogene
Wirkungen von kollegialer Beratung. Theoretische Entwirfe und
Wiesbaden: VS  Verlag  flr

empirische  Forschung.

Sozialwissenschaften.

Tietze, Kim-Oliver (2020): Kollegiale Beratung. Problemldsungen
gemeinsam entwickeln. Hamburg: Rowolth Taschenbuch Verlag.


https://www.sueddeutsche.de/muenchen/ fuerstenfeldbruck/faelle-werden-komplexer-hohe-arbeitsbelastung-im-jugendamt-1.4019460
https://www.sueddeutsche.de/muenchen/ fuerstenfeldbruck/faelle-werden-komplexer-hohe-arbeitsbelastung-im-jugendamt-1.4019460
https://www.sueddeutsche.de/muenchen/ fuerstenfeldbruck/faelle-werden-komplexer-hohe-arbeitsbelastung-im-jugendamt-1.4019460
https://www.daserste.de/information/politik-weltgeschehen/mittagsmagazin/videos/Personalmangel-im-Jugendamt100.html
https://www.daserste.de/information/politik-weltgeschehen/mittagsmagazin/videos/Personalmangel-im-Jugendamt100.html
https://www.daserste.de/information/politik-weltgeschehen/mittagsmagazin/videos/Personalmangel-im-Jugendamt100.html

Ausgabe 11 - Februar 2024

IMPRESSUM
Herausgeber

BVPPT e.V.
Berufsverband flir Beratung, Paddagogik & Psychotherapie
German Association for Counseling, Education & Psychotherapy

* Die Vertretung der Counselor in Europa *

Grindungsmitglied der DGfB

Deutsche Gesellschaft fir Beratung

German Association for Counseling

Mitglied im nfb/Nationales Forum Beratung in Bildung, Beruf
und Beschaftigung

Der Vorstand

Christina Pollmann, Angela Keil, Dagmar Lumma, Kirsten
Bottger, Lea Gentemann

Web: bvppt.org
E-Mail: kontakt@bvppt.org
E-Mail: redaktion@counselingimpulse.org

Redaktion (Vi.S.d.P)
Prof. Dr. Laura Best

Mitherausgeberin und Redaktionsleitung der Counseling Impulse

Erscheinungsweise
1-2 mal jahrlich

Mediadaten und Anzeigenschaltung
redaktion@counselingimpulse.org
Telefon: +49 2403 / 839059

Einsenden von Manuskripten

Das Copyright liegt - soweit nicht anders angegeben -bei den
Autoren. Namentlich gekennzeichnete Beitrage verantworten die
Autoren. Kirzungen und redaktionelle Anderungen durch die
Redaktion sind moglich.

Bei unaufgefordert eingesandten Beitragen Ubernimmt die
Redaktion keine Verantwortung fir Manuskripte, Fotos etc.
Layout und Grafik-Design:

Semo. Wir gestalten / Patricia Jaeger

www semo-gestaltung.de

ISSN: 1438-6836

BVPPT

Counseling
Impulse



https://bvppt.org/
mailto:kontakt@bvppt.org
http://www.semo-gestaltung.de/

